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1. OBJETIVO Y ALCANCE.
1.1. OBJETIVO.

inapropiado.

1.2. ALCANCE.

NOTACIONES Y DEFINICIONES.

2.1. NOTACIONES.

COPIA NO CONTROLADA

1777722, DEFINICIONES.

. 2.21.1 APROBACION.

L —— ———,

{GARANTIA
M

CALIDAD

. ‘Asentimiento formal a una propuesta.

CC: Control de Calidad.

GFE: Comisiéon Federal de Electricidad.

CSNC: Comité de Solucion de No Conformidades.

GC: Garantia de Calidad.

GCN: Gerencia de centrales nucleoeléctricas de CFE.

IF.NC: Informe de No Conformidad.

PSI: Unidad  Administrativa,  Proyecto, Servicio
Instalacion.

RPSI: Responsable de un PSI.

T.NC: Tarjeta de No Conformidad.

TRABAJO(S):  Servicio(s) de caracter cientifico y tecnolégico de
diversa indole, contratado(s) por la CLV/CFE.

1.1.1. Establecer la secuencia de actividades para asegurar que los
elementos no conformes con los requisitos de calidad o seguridad
especificados, se identifican y se controlan para evitar su uso

1.1.2. Establecer el proceso para notificar a la CLV, los incumplimientos o la
existencia de defectos asociados con riesgos importantes para la
seguridad y su evaluacion, en el caso de que el ININ pueda realizarla.

Aplica a las Unidades Administrativas, Proyectos, Servicios o Instalaciones,
que prestan servicios con clasificacion R-QA a la Central Laguna Verde,
sujetos al Programa de Garantia de Calidad PR.GC-13, revision vigente.

| INTN

e
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2.2.2. COMPROBACION.

Todas aquellas pruebas, medidas, verificaciones o controles realizados
sobre una actividad por medio de investigaciones, comparaciones o
examenes, para determinar que la condicién, precision, seguridad o
caracteristicas sean satisfactorias.

2.2.3. CONTROL DE CALIDAD.

Actividades relacionadas con la garantia de calidad, destinadas a
controlar y evaluar las caracteristicas de un elemento, equipo, proceso
o instalacion, de acuerdo con normas establecidas.

2.2.4. DISPOSICION DE UNA NO CONFORMIDAD.
Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.
2.2.5. ELEMENTO.

Término genérico con que se designan materiales, piezas,
componentes, sistemas o estructuras, incluido el soporte logico
(software) para computadoras

2.2.6. INSPECCION.

Conjunto de operaciones en las que por medio de examenes,
observaciones o mediciones, se determina si los elementos, procesos
y procedimientos cumplen los requisitos preestablecidos.

COPIA NO CONTROLADA

2.2.7. NO CONFORMIDAD.

Deficiencias de las caracteristicas, documentacion o procedimientos,
debido a la cual la calidad de un elemento resulta inaceptable o
indeterminada.

GARANTIZ| 228 VERIFICACION.

bs Es el acto de revisar, inspeccionar, ensayar, comprobar, auditar u otro
CALIDAD modo de determinar y documentar si elementos, procesos, servicios o
ININ documentos, cumplen los requisitos especificados.

3. DESARROLLO.

En el Anexo | se muestra el diagrama de flujo que indica la secuencia de las
actividades para el control de las no conformidades.
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COPIA NO CONTROLADA

3.1. DETECCION DE NO CONFORMIDADES.

3.1.1. Toda persona que participe en cualquier etapa de las actividades de
los TRABAJOS, que detecte elementos que no cumplan con los
requisitos especificados, debe documentarlos en una tarjeta y en un
informe de no conformidad, de acuerdo con los requisitos descritos en
los parrafos 3.2.1. y 3.2.2. y notificar la situacion al Responsable de
CC o al Responsable del PSI o del TRABAJO.

Nota: En los PSI que se cuente con un Responsable de CC, sera su
responsabilidad generar la T.NC y el IF.NC, asi como darle
seguimiento hasta su cierre.

3.1.2. Las condiciones y eventos que pueden considerarse como no
conformidades son:

a) Caracteristicas fuera de los limites especificados, como parametros
dimensionales, errores de instalacion o mal funcionamiento de los
elementos.

b) Incumplimiento a los documentos, tales como normas,
especificaciones, procedimientos, instrucciones, planos,
programas, manuales, etc.

c) Realizacion de procesos especiales, tales como: Soldadura,
Ensayos No Destructivos, Limpieza Quimica, etc., con personal,
método 6 equipo no calificado.

3.1.3. Las no conformidades pueden ser detectadas durante:
a) La realizacion de los TRABAJOS.
b) La inspeccion de Control de Calidad.
3.2. DOCUMENTACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
3.2.1. TARJETA DE NO CONFORMIDAD.

Al detectarse una no conformidad, el personal que la detectd debe
generar la T.NC (Anexo Il), o informar al Responsable de CC, la'cual

tiene la finalidad de prevenir el uso de elementos no conformes; por lo
que dicha tarjeta debe:

'GARANTIA

: )V} a) Ser colocada en los elementos no conformes, en la forma que se
' considere apropiada, permiti i isible.
SALIDAD onsid prop permitiendo que siempre quede visible
_ININ
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b) Indicar que los elementos, no podran ser utilizados.
c) Ser impresa en cartulina o papel similar de color rojo.
3.2.2. INFORME DE NO CONFORMIDAD.

a) El IF.NC (Anexo Ill), se documenta simultaneamente a la T.NC, el
cual tiene la finalidad de resumir toda la informacién que se genera,
desde que se detecta la no conformidad hasta que se cierra.

b) Una vez elaborados la T.NC y el IF.NC, se deben turnar al
responsable del PSI o del TRABAJO, para que reuna al CSNC para
su analisis.

c) La identificacion de la T.NC y del IF.NC, se realiza con base al
procedimiento P.SGC.DG-24, ‘Identificacion de documentos”,
vigente.

3.3. CONTROL FiSICO DE LOS ELEMENTOS.

3.3.1. El Responsable de CC, del PSI (o del TRABAJO) debe colocar la
T.NC y separar fisicamente los elementos no conformes, cuando esto
sea posible, para asegurar que no sean utilizados antes de que se
emita la disposicion.

3.3.2. La separacion fisica en base a la clasificacion de los elementos, podra
realizarse:

a) Transfiriendo los elementos a un area separada y asignada para tal
efecto.

COPIA NO CONTROLADA

b) Poniendo barreras fisicas entre los elementos.

Nota: Cuando la separacion fisica no sea posible, se podra hacer
uso de los controles administrativos para identificar y
prevenir el uso del elemento no conforme.

3.4. REVISION DE LAS NO CONFORMIDADES Y EMISION DE LA DISPOSICION.

3.4.1. Para cada Area, se debe integrar un Comité de Solucién de No
Conformidades, el cual tendra autoridad para:

GARANTIA a) Revisar las no conformidades.

n
| GALIDAD b) Emitir una disposicién.
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b) Responsable de Control de Calidad.

c) Responsable del area o laboratorio.

o Nucleares).

como observador.

derivadas de las no conformidades.

COPIA NO CONTROLADA

calidad.

b) La disposicidon de la no conformidad.

d) Si aplica la notificaciéon a la CLV del incumplimiento o defecto

E “Hl‘_;

d) La necesidad de involucrar a la GCN.

d) Responsable de Produccion o equivalente.

a4 . ¢ e
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3.4.2. El Presidente del CSNC debe citar a reunion, a mas tardar 24 horas
después de que se presente una NC, para su revision.

3.4.3. Cada CSNC, indistintamente, debe estar integrado por el:

a) Responsable del Area (quién sera el Presidente del CSNC).

e) Encargado de Seguridad Radiolégica (en instalaciones Radiactivas

f) Personal, que a juicio del Presidente, deba estar presente.

g) Personal de la Gerencia de Garantia de Calidad, que participara

3.4.4. Para larevision de las no conformidades, el CSNC debe considerar:

a) La necesidad de verificar las implicaciones en seguridad y calidad,

b) La necesidad de involucrar a los participantes en el TRABAJO.

c) La necesidad de involucrar al Organismo Regulador.

3.4.5. La revision de las no conformidades por el CSNC debe determinar:

a) Cualquier implicacion de las no conformidades en la seguridad o

c) Las acciones a realizar para el cumplimiento de la disposicion.

-G—IEA_N-T&A significativo (10 CFR 21).
l "
BE 3.4.6. Después de realizar la revision de la no conformidad, el CSNC debe
: _ emitir alguna de las disposiciones siguientes:
CALIDAD g




FP.SGC.DG-1.b/3/21

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES

4 2 T N\
AREA: GERENCIA DE GARANTIA DE CALIDAD N°.: P.SGC.DG-13 REV.: 13
PROCEDIMIENTO: Control de no conformidades y notificacion a la CLV FECHA DE EMISION: HOJA: 7

\_ de incumplimiento o de la existencia de un defecto y su evaluacion. 2015-09 ne-20: _J

I A

a) RECHAZO (También conocido como desecho)

Se aplica a los elementos no conformes, que no son adecuados
para el uso propuesto.

b) REELABORACION.

El elemento puede ser reelaborado de acuerdo a los
requerimientos de la especificacion original, ejemplo, “realizando
alguna reelaboracién adicional bajo condiciones adecuadas se
corregira la no conformidad”.

c) REPARACION.

El elemento no conforme, cuando es reparado, es capaz de
funcionar de acuerdo con los requerimientos de disefio, sin
embargo no cumple del todo con las especificaciones del disefio
original. La reparacion debe de tener un periodo de validacion
determinado.

d) ACEPTADO SIN MODIFICACIONES (También conocido como
usese como esta)

En este sentido la no conformidad del elemento, servicio o proceso
desvia los limites de los requerimientos especificados pero es
considerado todavia apto para usarse.

3.4.7. Una vez determinada la disposicion, el Presidente del CSNC la debe
documentar en el IF.NC.

COPIA NO CONTROLADA

3.4.8. Las disposiciones del CSNC seran validas con la asistencia del 80%
de sus miembros, entre los que debe encontrarse el Presidente del
mismo.

3.4.9. Una vez que el CSNC haya emitido una disposicion, el Presidente del
CSNC debe turnar el IF.NC a GC para su aprobacion.

3.4.10. Si GC no aprueba la disposicion, el Presidente del CSNC debe citar a
una nueva reunion y emitir otra disposicion, tal como se indica en los
parrafos 3.4.4. a 3.4.6.

GARANTIA 3.4.11. Si la disposiciéon emitida por el CSNC fue Reparacion o Aceptado sin
modificaciones, requeriran la aprobacion de la GCN o de quien tenga

M la responsabilidad final.
GALIDAD

INIKX
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a) El Presidente del CSNC, previa aprobacion de la disposicién por
parte del personal de GC, debe tramitar con el cliente la aprobacion
de la disposicion.

b) Si la GCN aprueba la disposicién, el Presidente del CSNC debe
informar al responsable del area donde se detecto la NC, para que
se ejecuten las acciones para el cumplimiento de la disposicién.

c) Si la GCN no autoriza la disposicion, el Presidente del CSNC en
forma conjunta con personal de la Gerencia de Comercializacion,
determinaran las acciones a seguir hasta la solucion de la NC.

3.4.12. Si la disposicion fue Rechazo o Reelaboracion, previa aprobacion de
la disposicion por parte del personal de GC, el Presidente del CSNC
debe turnar una copia del IF.NC al responsable del area donde se
detectd la NC, para que se ejecuten las acciones para el cumplimiento
de la misma.

3.4.13. Personal del PSI o del TRABAJO, ejecuta las acciones que le sean
-encomendadas para el cumplimiento de la disposicion.

3.4.14. Personal de Control de Calidad o el Presidente del CSNC, en el caso
que no se cuente con personal de CC, inspeccionaran que se realicen
las acciones dictaminadas por el CSNC, para el cumplimiento de la

COPIA NO CONTROLADA

disposicion.
3.5. CIERRE DE LAS NO CONFORMIDADES.
3.5.1. Para dar por terminada una NC, debe cumplirse lo siguiente:
a) Que las acciones dictaminadas por el CSNC, para el cumplimiento
de la disposicidn, se hayan realizado satisfactoriamente.
b) Que el Responsable de CC o el Presidente del CSNC, realice la
remocion de la T.NC.
c) Que el personal de Control de Calidad firme la inspeccién de la
disposicion del IF.NC.
d) Que el responsable del PSI o del TRABAJO, informe a GC para
N que verifique la documentacion y registros que demuestren el
GasaNtiRL cumplimiento de la disposicion emitida y firme el cierre del IF.NC.
DE
@ALIDAD
ININ |
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3.6. CONTROL DE LAS NO CONFORMIDADES.

3.6.1. EIl Responsable de CC o el Presidente del CSNC, debe actualizar el
control de no conformidades, anexo |V, y verificar que se controlen y
se archiven los registros generados:

a) Tarjeta de No conformidad, anexo Il.
b) Informe de No Conformidad, anexo Ill.
c) Control de No Conformidades, anexo IV.

d) Registros de aprobacion de la GCN, cuando se frate de
disposiciones de reparacion y de aceptado sin modificaciones.

Nota: Los IF.NC, generados durante la realizacion del TRABAJO,
formaran parte de la documentacibn que acompafe el
elemento hasta su destino final.

3.7. DETERMINACION DE UN INCUMPLIMIENTO O LA EXISTENCIA DE UN
DEFECTO ASOCIADO CON UN RIESGO IMPORTANTE PARA LA
SEGURIDAD.

3.7.1. La persona que detecte en un PSI, un incumplimiento o la existencia
de un defecto potencialmente asociado con un riesgo importante para
la seguridad, debe informar por escrito al presidente del CSNC, en un
plazo no mayor de 1 dia.

3.7.2. Un incumplimiento o la existencia de un defecto se considerara
asociado con un riesgo importante para la seguridad si esta
enmarcado dentro de lo siguiente:

a) Un incumplimiento significativo de cualquier parte del Programa de
Garantia de Calidad PR.GC-13, vigente.

b) Un incumplimiento o la existencia de un defecto significativo en el
disefio final, en su forma aprobada para construccién, como puede
ser el caso de que el disefio no cumple con los criterios y bases

Sl ' J

establecidos.
¢) Un incumplimiento o la existencia de un defecto significativo en la
GARANTIA construccion o un dafo significativo ocasiona@o en un estructg’ra,
sistema o componente, al grado que se requiera una evaluacion,
93 un redisefio 0 una reparacion mayor, a fin de satisfacer los criterios
CALIDAD y base establecidos en el Informe de Analisis de Seguridad o en el
INTK
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GIRANTIR] "
)

GALIDAD
INIR |

Permiso de Construccion o para realizar la funcion de seguridad
que tiene encomendada.

d) Un incumplimiento o la existencia de un defecto significativo de las
especificaciones de funcionamiento que requerira evaluacion,
redisefio o reparacion mayor para establecer la adecuacion de una
estructura, sistema o componente, para satisfacer los criterios y
bases establecidos en el Informe de Andlisis de Seguridad o
Permiso de Construccion u otra manera de establecer la
adecuacion de la estructura, sistema o componente para realizar la
funcién de seguridad.

3.8. NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO O DE LA EXISTENCIA DE UN
DEFECTO Y SU EVALUACION.

3.8.1.

382,

3.8.3.

3.8.4.

= e

3.8.5.

El CSNC debe preparar una evaluacién del incumplimiento o la
existencia de un defecto significativo, con el propdsito de identificar el
nivel de riesgo importante para la seguridad que puede crear dicho
incumplimiento o defecto significativo, si este fuera a permanecer sin
corregir. La evaluacion debe ser preparada dentro de los siguientes 50
dias después de descubierto el incumplimiento o defecto significativo,
0 antes si es posible.

Una vez elaborada la evaluacion, esta debe ser enviada en los
siguientes 5 dias habiles a la Gerencia de Garantia de Calidad para su
aprobacién y de proceder, en los préoximos 5 dias habiles el Gerente
de Garantia de Calidad debe enviar dicha evaluacién al Area Usuaria y
a Garantia de Calidad de la CLV.

Si la evaluacion del incumplimiento o la existencia de un defecto
significativo no puede ser completada por el CSNC en los siguientes
50 dias, después de descubierto, se debe preparar un informe
provisional y debe indicar cuando se completara la evaluacion. Este
informe provisional debe ser presentado por escrito dentro de los 50
dias después de descubierto el incumplimiento o defecto significativo.

Una vez elaborado el informe provisional, este debe ser enviado en los
siguientes 5 dias habiles a la Gerencia de Garantia de Calidad para su
aprobacién y de proceder, en los proximos 5 dias habiles el Gerente
de Garantia de Calidad debe enviar dicha informe al Area Usuaria y a
Garantia de Calidad de la CLV.

Si el CSNC determina que no tiene la capacidad para llevar a cabo la ;
evaluacion del incumplimiento o la existencia de un defecto
significativo, con el propdsito de identificar el nivel de riesgo importante

(~ : )
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para la seguridad que puede crear dicho incumplimiento o defecto
significativo, debe notificarlo de inmediato por escrito a la Gerencia de
Garantia de Calidad y en los siguientes 5 dias habiles el Gerente de
Garantia de Calidad debe notificar al Area Usuaria y a Garantia de
Calidad de la CLV, que el CSNC no tiene la capacidad para llevar a
cabo la evaluacion del incumplimiento o la existencia de un defecto
significativo.

3.9. CONTENIDO DEL INFORME DE EVALUACION

3.9.1. El informe de evaluacion del incumplimiento o la existencia de un
defecto significativo se debe documentar en la forma FI.SGC.DG-
4/0/13 (Anexo V), con la siguiente informacion:

a) Nombre y logo del ININ.
b) Nombre de la persona o personas que informan.

c) La actividad, o el componente basico suministrado que no cumpla o
que contiene un defecto.

d) La descripcién del incumplimiento o defecto significativo y el riesgo
para la seguridad que se crea o se podria crear por tal defecto o
incumplimiento.

e) La fecha en que se obtuvo la informacion del incumplimiento o
defecto significativo.

f) La accion correctiva que ha sido, estd siendo o sera tomada; el
nombre de la persona responsable de la accion correctiva y el
periodo de tiempo en el que ha sido o sera realizada.

COPIA NO CONTROLADA

g) Cualquier advertencia relacionada con el incumplimiento o defecto
acerca de la actividad o el componente basico que ha sido, esta
siendo, o se le suministrara al Area Usuaria de la CLV.

3.10. REGISTROS.

3.10.1. En cada PSI se debe llevar un control de los expedientes, de las
evaluaciones de los incumplimientos o defectos significativos, que son
considerados como registros permanentes, debiendo encargarse el
responsable del control de la documentacién de su envio al Archivo
Técnico Duplicado del ININ, previa aprobacién por la GC.

GARANTIA
Di
GALIDAD!

ININ |
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4. RESPONSABILIDADES
4.1. GERENTE DE GARANTIA DE CALIDAD.

4.1.1. Enviar la evaluacion del incumplimiento o la existencia de un defecto
significativo al Area Usuaria y a Garantia de Calidad de la CLV.

4.1.2. Segun sea el caso, notificar a Garantia de Calidad y al Area Usuaria
de la CLV, que el CSNC no tiene la capacidad para llevar a cabo la
evaluacion del impacto del incumplimiento o la existencia de un
defecto significativo.

4.2. JEFE AUDITOR DE SISTEMAS DE CALIDAD.
4.2.1. Participar en las revisiones de las No Conformidades.
4.2.2. Aprobar las disposiciones del CSNC.
4.2.3. Firmar el cierre de las no conformidades.
4.2.4. Aprobar el informe de evaluacion del incumplimiento o la existencia de
un defecto significativo.
4.3. RESPONSABLE DEL AREA.

4.3.1. |Integrar el CSNC.
4.3.2. Presidir el CSNC.

COPIA NO CONTROLADA

4.3.3. Gestionar con GC la aprobacion de las disposiciones emitidas por el
CSNC. %

4.3.4. Gestionar con la GCN la aprobaciéon de las disposiciones de
“aceptacion sin modificacion” y “reparacién, emitidas por el CSNC,”.

4.3.5. Designar al personal que ejecutara las disposiciones.

Gl]j]ru 4.3.6. Verificar el cumplimiento de las disposiciones, remover y firmar las
T.NC de los elementos No Conformes, cuando no exista un
CALIDED Responsable de CC.

j

ININ [4.3.7. Aprobarelcierre del IF.NC.

4.4. COMITE DE SOLUCION DE NO CONFORMIDADES.

4.4.1. Revisar las NC y emitir las disposiciones correspondientes.
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4.4.2. Reunirse a mas tardar 24 horas después de recibir el IF.NC.

4.4.3. Elaborar el informe de evaluacion del incumplimiento o la existencia de
un defecto significativo.

4.5. PERSONAL DEL PSI O DEL TRABAJO

4.5.1. Detectar y procesar las NC de las actividades en que participan,
mediante la aplicacion de este procedimiento e informar
inmediatamente al responsable de CC, del PSI (o del TRABAJO).

4.5.2. Elaborar las Tarjetas e Informes de no conformidad y turnarlas al
responsable de CC, del PSI (o del TRABAJO).

4.5.3. Ejecutar las acciones que le sean encomendadas para el cumplimiento
de la disposicion.

4.54. Controlarlas no conformidades documentadas.

4.5.5. Informar por escrito al presidente del CSNC, la deteccion de un
incumplimiento o la existencia de un defecto potencialmente asociado
con un riesgo importante para la seguridad.

4.6. PERSONAL DE CONTROL DE CALIDAD.

4.6.1. Detectar y procesar las no conformidades que se presenten durante el
desempenfo de sus actividades en el TRABAJO.

4.6.2. Elaborar las Tarjetas e Informes de no conformidad y turnarlas al

SCOPIA NO CONTROLADA

€ responsable del PS| o del TRABAJO.
GARANTIA _ . . ) -
4.6.3. Realizar las inspecciones para verificar el cumplimiento de las
M [ ici i i | CSNC
CALIDAD disposiciones dictaminadas por e '

IN'N 4.6.4. Remover y firmar las T.NC de los elementos No Conformes.

5. REFERENCIAS.

5.1. PR.GC-13, Rev. 12, Programa de Garantia de Calidad, aplicable a la
prestacion de servicios cientificos y tecnolégicos para la Central
Nucleoeléctrica Laguna Verde, ININ, junio de 2014.

5.2. Code of Federal Regulations 10 CFR 21 “Reporting of defects - and
noncompliance”. ' .'
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6. ANEXOS.
ANEXO I:  Diagrama de Flujo.
ANEXO II:  Forma FP.SGC.DG-1/5/13 “Tarjeta de No Conformidad”.
ANEXO lll: Forma FP.SGC.DG-2/6/13 “Informe de No Conformidad”. ’
ANEXO IV: Forma FP.SGC.DG-3/4/13 “Control de No Conformidades”.
ANEXOV Forma FP.SGC.DG-4/0/13, “Informe de evaluacion del incumplimiento o |
la existencia de un defecto significativo”. l»

.

N

wARANTIA

b3
CALIDAD
INIX y
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disposicion, registrando el

resultado en &l IF.NC,

Anexo I

a) Rechazo.

b) Reelaboracidn

c) Reparacion

d) Aceplado sin
modificaciones.

(3.4.4. - 3.4.9)

LAplica
notificacién a
laCLV?
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ANEXO |
DIAGRAMA DE FLUJO.
(Para documentar no conformidades)
Personal del PSt | " esé‘?;g’ o CSNC Jefe Auditor GCN
S
Ravisa la "NC” y emite una | |

‘sl

iAprueba la
disposicion?
(34.10)

iEsuna

r orpme) (RN

clod)?
3.4.11)

LAprueba la
disposicitn?
(3411 a)y
oj

regisiros
generados
13.6.1)

Detecta elementas Coloca la T.NC sobre
que no cumlpllen el elemento no
con los requisitos conforme y lo separa
especificados, fisicamente, cuando
genera Io._s sea posible.
siguientes registros (3.3.1)
y notifica al
presidente del |
CSNC: \ [
« T.NC.Anexo Il !
H Cita a reunién al
e |F.N. Anexo lIl. 3
31 : CSNC. (3.4.2)
| Tramita con la GCN
|| la aprobacién de la
| disposicion. {3.4.11.
5 a)
i| Recibe la aprobacién
| de GC odela GCN,
segun corresponda, y
ia tuma al personal
del PS|, para su
v gjecucion.
{3.4.11.b) y3.4.12)
Ejecuta las
: acciones para el l
— cumplimiento de la
: disposicion. | EIRPSI o personal
(3.4.13) i|  deCC, realicen la
| I inspeccion al
' cumplimiento de la
| disposicion. (3.4.14)
iSe
3 cumple?
‘NO P
= Realiza el cierre
del IF.NC,
Archivan los » Retira la TNC.

Verifica que se
aclualice el Anexo
V.

i3.5.1. al. blvel

En forma conjunta
con la gerencia de
comercializacion
determinan las
acciones a seguir.
(3.4.11.¢))

Verifica
cumplimiento de la
disposician y firma

el cierre del IF.NC.
(3.5.1d)

. S

P
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ANEXO | (Continuacion)
DIAGRAMA DE FLUJO
(Para determinar un incumplimiento o la existencia de un defecto asociado
con un riesgo importante para la seguridad).
Personal del PSI CSNC Jefe Auditor Gerente de GC
Detecta un incumplimiento
: o la existencia de un - ‘ :
i defecto potencialmente ; : :
i | asociado conunriesgo | : ; .
: importante para la ! ! :
; seguridad.(3.7.1) :‘ : ':
\/ E NO ¢ Puede preparar jl E
I g un informe de Y :
| 4 evaluacion en los 4 L '
E J préximos 50 dias? ! !
Elaborar el informe de : T :
: | evaluacion del : = : : !
: . : o : Verifica el informe de evaluacion al Area :
; ' incumplimiento o la —b I —p - -
existencia de un defecto | | evaluacion. (3.8.2) Usuan%%ezla CLV. H
: : significativo.(3.8.1) : (3.8.2) :
l : : ¢Preparar un E
' ' informe provisional '
D I . en los préximos 50 .
L) E dias? E 1
Elaborar el informe : Ervid &l iforme
provisional de evaluacion | ! Verifica el informe " tot i6
del incumplimiento o la provisional de — pror:z:onabde B\.'raié'la?on
existencia de un defecto | ! evaluacion. (3.8.4) : - rg[a-v Susagi e
significativo. (3.8.3) ; -(3.8.4)
= Notifica al Area Usuaria
i Notifica a GC que no
' | tienen la capacidad para i | | delaClvel
: : llevar a cabo la g incumplimiento o la
- evaluacion (3 8 5} existencia de un defecto. .:
GARANTIL = 2l
GALIDED
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ANEXO Il
FORMA FP.SGC.DG-1/5/13 “TARJETA DE NO CONFORMIDAD"”
(Color rojo)
< TARJETA DE NO CONFORMIDAD
QO NO UTILIZAR ESTE ELEMENTO
i IDENTIFICACION: |T.NC.
O ‘DESCRIPCION DEL ELEMENTO NO CONFORME:
ia |
E “TRABAJO:
O | PSI:
O FECHA:
o DESCRIPCION DE LA NC:
Z
n I
S '
iPREPARADA POR:
o |IF.NC DE REFERENCIA:
g li REMOCION DE LA T.NC.
8 |
& NOMBRE FIRMA FECHA
GARANTIR
P
SALIDAD
-l J




FP.SGC.DG-1.b/3/21

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES

GALIDAD
ININ

- W
- AREA: GERENCIA DE GARANTIA DE CALIDAD N°.: P.SGC.DG-13 REV.: 13
PROCEDIMIENTO: Control de no conformidades y notificacién a la CLV FECHA DE EMISION: HOJA: 18
\_ de incumplimiento o de la existencia de un defecto y su evaluacién. 2015-09 DE:20 )
g N
ANEXO Il
FORMA FP.SGC.DG-2/6/13 “INFORME DE NO CONFORMIDAD”
g -1
CIFRA DE IDENTIFICACION:
IN'N IF.NC.
INFORME DE NO CONFORMIDAD
TARJETA DE NO
GARANTIA DE CALIDAD el
L o
-
PSI: [
NS
] TRABAJO:
O DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
o PREPARADO POR: FECHA:
COMITE DE SOLUCION DE NO CONFORMIDADES (CSNC)
O NOMBRE PUESTO FIRMA
A
2- B —
s -
4- |
p— 5‘_
N
O DISPOSICION EMITIDA: 9
O RECHAZO D REELABORACION |:| REPARACION D ACEPTADO SIN MODIFICACIONES CI
ACCIONES A REALIZAR PARA CUMPLIR CON LA DISPOSICION:
APLICA NOTIFICACION A LA CLV DE INCUMPLIMIENTO O DEFECTO SIGNIFICATIVO (10 CFR 21): I siO NoO
APROBACION DE LA DISPOSICION
| ec s NO | NOMBRE / FIRMA:
g GCN: s NC | NOMBRE / FIRMA:
§ CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD
A ACTIVIDAD AREA NOMBRE FIRMA| FECHA
G A l l . Tl ‘ F [ InspECCION SaTisFACTORIA comps:
APROBACION FINAL RPSI
m \ VERIFICACION DEL CIERRE GC y
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ANEXO IV
FORMA FP.SGC.DG-3/4/13 “CONTROL DE NO CONFORMIDADES”
s N\ N
iy
5 5
M 3]
< 2| |z :
a 8| ¢ || & |
<
< =] é | §
_ —|
@) :
Z (Lﬁ | =
a) )
O 1N H
- 8
O — ‘:ﬁ |
S| |4
©) - |
z
pa s | |
O f
< o | ]
z
— m
al a
o |
o g |z
18 H
< I
O 5 z
o
<<
a2 || S
g e J
Z || |
= ez _
< a2 g
F 1
L&) i '
L |
Glll“l l % CHRE-20'295 dd g
D3
SALIDAD
L INTR J
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ANEXO V
FORMA FP.SGC.DG-4/0/13, “INFORME DE EVALUACION DEL INCUMPLIMIENTO O
LA EXISTENCIA DE UN DEFECTO SIGNIFICATIVO”.
INFORME DE EVALUACION DEL ———
ININ | INCUMPLIMIENTO O LA EXISTENCIA DE UN | oenTricacion:
DEFECTO SIGNIFICATIVO S
( Orden de trabajo: h
Area que presta el servicio:
INCUMPLIMIENTO O DEFICIENCIA SIGNIFICATIVA &

_I Actividad o componente suministrado que no cumple o contiene un defecto significativo: c)

O Fecha en que se detecta el incumplimiento o defecto significativo: e)

m Descripcion del incumplimiento o defecto significativo:  d)

E Riesgo para la seguridad que se crea o se podria crear por el incumplimiento o defecto significativo: d)

O

Preparado por: b) Fecha:
O ACCION CORRECTIVA
Descripcion:  f)
g Responsable: f Fecha de cumplimiento: f)
GARANTIA APROBACION DE LA ACCION CORRECTIVA
GC: | |sI | [NO|NOMBRE/FIRMA:
“ \ ! J
GALIDAD
| INIX J




FP.CAL-1c/0/1

s e
@ CONTROL DE REVISION Y APROBACION DE
DOCUMENTOS

1 ININ y

(— TITULO DEL DOCUMENTO: IDENTIFICACION: )

4 CONTROL DE NO CONFORMIDADES n /P. GC-20 |

REVISION N° 10, 7

, MM DY/ TTTTTIT -
PREPARADO POR: ING. DAVID MARIANO MAGARA [ JU FEQA: JUNIO /2004
REVISADO POR: _ING. ALEJANDRO ARENAS OCHOA " /. || cRECHA] pJUNIO /2004
APROBADO POR: ING. MARCELINO AMBRIZ JAMES "&Z___| =~ 1B FE@HAJUNIO /2004

<DESCRIPCION DE LA REVISION: - Actualizacién del Proc}édlmtento y aa‘émamnes-en SU Proceso.

Q . y

< REVISION N° 11 - GARANTIA

(—PREPARADO POR: ING. DAVID MARTANO MAGANA | \| 4 /M| FBEHA: ho07-09 L

(_REVISADO POR: ING. CESAR JOSE CRUZ FERIA AU [P AdEEHAD f2007-11

[YAPROBADO POR: ING. MARCELINO AMBRIZ JAIMES NI | [BEENA: |2007-12

FDESCRIPCION DE LA REVISION: CAMBIO DE CIFRA DE |IDENTIFICACION & P 8CC.DG-13 Y

Z REVISION GENERAL.

\& o~ P,

@) REVISION N° 12 \

P -

%REPARADO POR: 1NG. CESAR JOSE CRUZ FERTA FECHA: 2012-03

CJEVISADO POR. TG, RAUL EDUARDO RANGEL O° sm‘\zav\ts’m FECHA: 2012-03

ZPROBADO POR: TNG. MARCELINO AMBRIZ Q%FECHA: 2012-03

<EESCR|PC|0N DE LA REVISION: LO INDICADO POR ? LINEA DE Cmo/

LL o T
O REVISION N° 13 /— GARANTIA
(€ BREPARADO POR: . WFECHA: 201509 )|
- =
REVISADO POR:  QUIM. LUIS ARTURO OLIVARES V' FECHA: 2015-09 SALTDAD
i = ; INIK
ING. MARCELINO AMBRIZ JAIMES FECHA: 2015-09

APROBADO POR:

DESCRIPCION DE LA REVISION: SE INCLUYE LA NOTIFI
L DEFECTO SIGNIFICATIVO (10 CFR 21) Y SE CAMBIA EL

ITULO.

—
CACION A LA CLV DE INCUMPLIMIENTO O

J
REVISION N° 14
(" PREPARADO POR: FECHA: )
REVISADO POR: FECHA:
APROBADO POR: FECHA:
DESCRIPCION DE LA REVISION:
X Y,






